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অিভেযাগঅিভেযাগ  	িতকার	িতকার  ;ব<া;ব<া  সং=া>সং=া>  কম #পিরক?নাকম #পিরক?না  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  এরএর  ৩য়৩য়  �কায়াট #ার�কায়াট #ার ( (জাBয়ািরজাBয়াির-/-/২৪২৪) ) এরএর  	মাণকসহ	মাণকসহ  	িতেবদন	িতেবদন  �	রণ�	রণ । ।
G2: অিভেযাগ 	িতকার ;ব<া সং=া> কম #পিরক?না ২০২৩-২৪

 
উপH #I িবষেয়র �	িJেত অিভেযাগ 	িতকার ;ব<া সং=া> কম #পিরক?না ২০২৩-২৪ বাKবায়েন বাংলােদশ �রশম উ য়ন �বােড #র
Lহীত কম #পিরক?নায় অ>M #I ৩য় �কায়াট #ার (জাBয়াির-মাচ #/২৪) এর 	িতেবদন 	মাণকসহ মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও 	েয়াজনীয়
;ব<া Nহেণর জO এতদসংেগ �	রণ করা হেলা ।

সংHিI: (১) 	িতেবদন ১P
            (২) 	মাণক ৬ (ছয়) 	K

০৮-০৪-২০২৪
�মাঃ আনওয়ার �হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ (�ফান)

০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফVাW)
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব� ও পাট মণালয়।

fিgfিg  আকষ #ণআকষ #ণ::
অিতিরI সিচব (ব�), ব� অBিবভাগ, ব� ও পাট মণালয়।
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বাংলােদশবাংলােদশ  �রশম�রশম  উ য়নউ য়ন  �বাড #�বাড #

রাজশাহীরাজশাহী
দhরদhর / /সং<ারসং<ার  জOজO  অিভেযাগঅিভেযাগ  	িতকার	িতকার  ;ব<া;ব<া  সং=া>সং=া>  কম #পিরক?নাকম #পিরক?না  ২০২৩২০২৩--২৪২৪

কায #=েমর
�J2 মান কায #=ম কম #সiাদন

Gচক একক
কম #সiাদন

Gচেকর
মান

	jত
অজ#ন

২০২১-২
২

	jত
অজ#ন

২০২২-২৩

লJVমা2া ২০২৩-২০২৪

অসাধার
ণ

অিত
উlম উlম চলিত

মান

চলিত
মােনর
িনেm

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

	ািতoািন
ক
 
 

১৫

[১.১] িনিদ #g সমেয়
িজআরএস িসে8ম
অফলাইন ও অOাO
মাsেম 	াh অিভেযাগ
িনtিl

[১.১.১]
 অিভেযাগ
িনuিljত

%
 

১২

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -

[১.১.১] যিদ �কান
দhর/সং<া িজআরএস
িসে8েম �কান
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[১.২] অিভেযাগ
িনtিl সং=া> মািসক
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[২.১] িনজ অিফস ও
আওতাধীন অিফেসর
কম #কত#া/কম #চারীেদর
 জO অিভেযাগ
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((১ম১ম  অধ #বািষ #কীেতঅধ #বািষ #কীেত
একPএকP  এবংএবং  ি{তীয়ি{তীয়
অধ #বািষ #কেতঅধ #বািষ #কেত  একPএকP))
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[২.২] অিভেযাগ
	িতকার ;ব<াপনা
িবষেয়
�8কেহাwারগেণর
সমxেয় অবিহতকরণ
সভা  আেয়াজন
((১ম১ম  অধ #বািষ #কীেতঅধ #বািষ #কীেত
একPএকP  এবংএবং  ি{তীয়ি{তীয়
অধ #বািষ #কেতঅধ #বািষ #কেত  একPএকP))
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০৮-০৪-২০২৪
রীনা খানম

	শাসিনক কম #কত#া

০৮-০৪-২০২৪
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সহকারী পিরচালক

০৮-০৪-২০২৪
�মাহা~দ এমদা�ল বারী

পিরচালক (	শাসন)

�মাঃ আনওয়ার �হােসন
মহাপিরচালক


